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KARTA GWARANCYJNA

Gwarant (podmiot udzielajgcy gwarancji) Petersson Sp. z 0.0.,
ul. Konstytucji 3-go Maja 34, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki,
KRS: 0000588947, NIP: 7732477343, REGON: 363102328.

1. Niniejsza karta gwarancyjna, wraz z dowodem zakupu, jest
dokumentem na podstawie ktdrego, uprawniony z tytutu
gwarancji, moze dochodzi¢ swoich praw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce dla
konsumentow oraz 12 miesiecy dla przedsiebiorstw, liczgc od daty
zakupu.

2. W przypadku stwierdzenia wady produktu, w okresie waznosci
gwaranciji, zostanie ona bezptatnie usunieta w mozliwie
najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
dostarczenia produktu do siedziby gwaranta.

3. Zgtoszenie wady do reklamacji odbywa sie poprzez adres
mailowy bok@hugle.pl.

Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest
dostarczenie przez reklamujgcego:

- wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej,

- oryginatu lub kopii dowodu zakupu (faktury lub faktury VAT),

- reklamowanego produktu,

- szczegotowego opisu usterki.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkdw lub
niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na produkcie,
gwarant moze odmaowic wykonania Swiadczen gwarancyjnychii
obcigzy reklomujgcego kosztami transportu.

4. Meble wysytane sg do siedziby firmy na koszt Gwaranta, po
wczesniejszym ustaleniu terminu z Biurem Obstugi Klienta.


mailto:bok@hugle.pl

5. Produkt powinien by¢ odpowiednio zapakowany oraz
zabezpieczony. Wszystkie nasze meble dostarczane sg na
opakowaniu paletowym, opakowane w elementy kartonowe,
folie bgbelkowq, folie streczowq i kgtowniki tekturowe, natomiast
dywany pakowane sqg w folie. W przypadku nieodpowiedniego
zabezpieczenia produktu, ryzyko uszkodzenia w trakcie transportu
ponosi reklamujgcy.

6. Koszty wynikajgce ze zgtoszenia nieuzasadnionej reklamagcii
(koszt tfransportu) pokrywa reklomujgcy.

7. Gwarant odpowiada jedynie za ukryte wady fabryczne tkwigce
w produkcie. Gwarancja nie obejmuje:

- roznic kolorystycznych, ustojenia itp., ktére mogg wystgpic w
produkcie, wynikajgce z faktu, iz meble sg wykonane z
naturalnego forniru;

- zmiany barwy mebla w czasie, bedqgcej wynikiem dziatania
promieni UV (w przypadku mebli olejowanych);

- Zzmiany barwy mebla pod wptywem dziatania lakierow bgdz
olejow niewtasciwych lub innych niz zalecane;

- uszkodzen mechanicznych, np.: wgniecen, wyszczerbien,
zarysowan, powstatych na wskutek niewtasciwego uzytkowania
mebla,

- uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej pielegnacji mebla:
a) zaleca sie uzywanie podktadek oraz zabezpieczenie
powierzchni mebla olejowanego przed dziataniem nadmiernej
temperatury,

b) zaleca sie natychmiastowe usuwanie cieczy z powierzchni
forniru, aby nie doszto do napuchnie¢ w meblu,

- wad powstatych w wyniku niewtasciwych warunkow fransportu
oraz magazynowania.



8. W przypadku stwierdzenia przez gwaranta, ze wada objeta
niniejszg gwarancjqg wystepuje, lecz jej usuniecie nie jest mozliwe,
uprawniony z gwaranciji otrzyma produkt taki sam, jak
reklamowany, wolny od wad. Reklamujgcemu przystuguje takie
prawo, jesli gwarant dokonat pieciu napraw w okresie trwania
gwarancji, a produkt nadal bedzie wadliwy.

9. Gwarant niema obowigzku zapewnienia mebla zastepczego na
CzAs NAPrawy.

Uzytkowanie i konserwacja mebli

- Zawsze nalezy przestrzegac, aby pomieszczenie, w ktdrym
znajdujqg sie meble, byto zabezpieczone przed szkodliwymi
wptywami atmosferycznymi, w szczegdolnosci przed wysokg
wilgotnosciq powietrza oraz bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych;

- Meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniu zamknietym, w ktérym
temperatura waha sie w granicach 10-30 stopni Celsjusza;

- Meble nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem;

- Do czyszczenia mebli nie wolno stosowac srodkdw chemicznych
oraz detergentow. Plamy nalezy usuwac natychmiast przy uzyciu
bawetnianej Sciereczki;

- Blaty uzywane w produkciji dzielg sie na lakierowane i olejowane.
a) meble lakierowane posiadajqg jasniejszy odcien, ustojenie jest
podkreslone delikatnie, lakier tworzy zewnetrzng powtoke,

b) meble olejowane posiadajqg intensywniejszy kolor, mocniejszy
rysunek ustojenia, a olej wnika w strukture deski.



Warstwa forniru jest odpowiednio dtugo sezonowana, wiec nie
wchtania przyjmowanych cieczy iich barw (np.: z czerwonego
wina, kolorowych sokdw, kolorowych wilgotnych serwetek
pozostawionych na blacie). Brud i wszelkie substancje moze
przyjgc sam produkt konserwujgcy, czyli olej.

- Meble nalezy olejowac w zaleznosci od uzytkowania. Stoty, stoliki
kawowe i inne meble uzytkowe nalezy olejowac 3-4 razy do roku.
Powierzchnie do impregnaciji nalezy delikatnie umy¢ wodq z
lekkim detergentem, nastepnie przygotowac powierzchnie do
impregnacji. W tym celu nalezy delikatnie zmatowic powierzchnie
papierem sciernym o jak najmniejszej ziarnistosci, pamietajgc o
zachowaniu ostroznosci aby nie uszkodzi¢ okleiny. Olej nalezy
wetrze¢ ggbkg bgdz bawetniang Scierkg zgodnie z kierunkiem
ustojenia. Powierzchnie nalezy pozostawi¢ na ok. 12 godzin do
catkowitego wyschniecia i wchtoniecia produktu. Po impregnacii
ponownie przecieramy blat papierem o ziarnistosci 180 w celu
wygtadzenia powierzchni.

- Oleje firmy Remmers sg uzywane w produkcji i rekomendowane
przez nas do poznigjszej pielegnacii i impregnacji mebli.



